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Verkkoyhteydet 



Ohjeessa kasitellaan seuraavat aiheet: 

■ Ethernet-verkon rakenne 

■ Verkkokorttipohjaiset halytykset 

■ Verkkokaynnistystuki (WOL, Wake-On-Lan) 

■ Verkon tilaa osoittavien merkkivalojen tulkinta 

■ Automaattisen tunnistuksen kytkeminen pois kaytosta 

■ Verkkoajureiden asentaminen 

■ Langattomat verkot 

Tassa osassa on tietoja Ethernet- verkoistaja laitteistoliittimista 
seka ohjelmistoajureista, joiden avulla voit kayttaa Ethernet-verkkoa. 
Tietokoneverkko parantaa tuottavuutta. Verkon kautta voidaan jakaa 
resursseja, kuten tulostimia, vaihtaa tietoja tietokoneen ja tietokoneen 
valilla seka suorittaa yleisia ohjelmia. 

Tietokoneessa on valmiina integroitu verkkokortti ja valmiiksi asennetut 
verkkolaiteajurit. Tietokoneen voi liittaa suoraan verkkoon. 
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Ethernet-verkon rakenne 

Kaikissa Ethernet- verkoissa kaytetaan seuraavia elementteja: 
O Ethernet-kaapeli © Drop-kaapelit 

© Tietopaketit 0 Tyoasemat 







o 














Ethernet-verkon rakenne 

Lisatietoja verkkoliittimen tunnistamisesta on Laitteiston 
kayttdoppaassa, joka on Documentation CD -CD-levylla. 
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NIC-perustaiset hdlytykset 

Eraissa verkkokorteissa on halytystoiminto, jonka avulla jarjestelma- 
valvoja voi seurata verkossa olevia tietokoneita. Tietokone voi lahettaa 
verkon valityksella laitteistoa ja kayttojarjestelmaa koskevia varoituksia 
ennen kuin kayttojarjestelma ladataan, kayttojarjestelman lataamisen 
aikana, tietokoneen ollessa virransaastotilassa tai silloin kun kone 
sammutetaan. Naita ilmoituksia voi seurata seuraavissa tiloissa 
verkko-ohjaimen mallista riippuen: 

■ Jarjestelman BlOS-ohjelman pysahtyminen - Toimea 
suoritettaessa 

■ Kayttojarjestelman pysahdys - Toimea suoritettaessa 

■ Yhteytta prosessoriin ei saada - Kaynnistettaessa 

■ Kayttolampotila ylitetty - Toimea suoritettaessa 

■ Kotelon luvaton avaaminen - Kaynnistettaessa tai toimea 
suoritettaessa, jos jarjestelma on kaytossa 

■ Vahtikoira-toiminto - Toimea suoritettaessa (sama kuin 
Kayttojarjestelman pysahtyminen) 

■ Jarjestelman elintoimintojen valvonta - Aina 



Verkko-ohjaimen halytystoiminto on ASF (Alert Standard Format) 
-spesifikaation 2.0 mukainen ja tukee RMCP (Remote Management 
and Control Protocol) -pohjaisia halytyksia. ASF 1.0 -sovellukset 
eivat tue RMCP-tapahtumia ASF 1.0 -spesifikaation 
tietoturvapuutteiden vuoksi. 

Verkkokorttipohjaiset halytykset otetaan kayttoon ja maaritetaan 
asentamalla ASF 2.0 -agentit kayttamallesi verkkokortille. Ne voi 
ladata osoitteesta www.hp.com. ASF-halytykset voidaan myos ottaa 
kayttoon ja maarittaa yleisen tietomallin (Common Information 
Model, CIM) avulla. 
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Verkkokaynnistys-tuki (WOL, Wake-On-Lan) 

Verkkokaynnistys (WOL) voidaan ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta 
Windows XP- ja Windows 2000 -kayttojarjestelmissa. 

Verkkokaynnistyksen (WOL) ottaminen kayttoon/poistaminen kaytosta: 

Windows XP 

1 . Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet-kohtaa. 

3. Kaksoisnapsauta LAN-verkon kohtaa. 

4. Napsauta Ominaisuudet. 

5. Napsauta Maarita. 

6. Valitse Virranhallinta-asetukset-valilehti ja valitse sitten 
Salli taman laitteen poistaa tietokone valmiustilasta 

-valintaruutu tai poista sen valinta. 

Windows 2000 

1 . Valitse Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet-kohtaa. 

3. Napsauta LAN-verkon kohtaa hiiren kakkospainikkeella. 

4. Napsauta Ominaisuudet. 

5. Napsauta Maarita. 

6. Valitse Virranhallinta-asetukset-valilehti ja valitse sitten 
Salli taman laitteen poistaa tietokone valmiustilasta 

-valintaruutu tai poista sen valinta. 



Lisatietoja verkkokaynnistyksesta on Verkonvalvojan 
etahallintaoppaassa. Verkonvalvojan etahallintaopas sisaltyy 
etahallinta-asetusapuohjelmaan, joka on Tukiohjelmisto -CD-levylla 
tai voidaan ladata osoitteesta www.hp.com. 
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Verkon til a a osoittavien merkkivalojen tulkinta 

Joihinkin Ethernet-verkkoliitantaohjaimiin sisaltyy verkon tilaa 
osoittavia valoja: 

■ Yhteysvalo - palaa, kun jarjestelma on fyysisesti liitetty 
aktiiviseen verkkoon. 

■ Toimintavalo - palaa, kun tietokone havaitsee verkossa toimintaa. 
Kun jarjestelma on liitetty ahkerasti kaytossa olevaan verkkoon, 
ACT-merkkivalo on paalla miltei jatkuvasti. 

■ Toimintanopeuden merkkivalo palaa, kun tiedonsiirtonopeus on 
1000 Mb/s tai 100 Mb/s. Valon vari ilmoittaa toimintanopeuden. 

Joissakin verkko-korteissa on vain kaksi tilavaloa. Niissa yhteys 
(kiintea valo) ja toiminta (vilkkuva valo) on osoitettu vain yhdella 
valolla ja 1000 Mb/s- tai 100 Mb/s -toiminta toisella valolla. Integroidun 
verkkokortin liittimessa on kaksi verkon tilaa ilmaisevaa merkkivaloa: 

■ Yhteysvalo/toiminta - Vihrea valo syttyy, kun laite kytketaan 
fyysisesti verkkoon ja vilkkuu verkkoliikenteen merkiksi. 

■ Toimintanopeuden valo - Valo palaa vihreana, kun toimintanopeus 
on 1000 Mb/s, keltaisena kun toimintanopeus on 100 Mb/s. 
Valo ei pala lainkaan, kun nopeus on 10 Mb/s. 

802. 3u Auto-Negotiation -ominaisuuksien 
(automaattinen tunnistus) poistaminen kaytosta 

Automaattista tunnistusta tukevat verkkokortit maarittavat automaattisesti 
suurimman mahdollisen verkon tukeman tiedonsiirtonopeuden, seka 
verkon kaksisuuntais-ominaisuudet ja maarittavat kokoonpanoasetuksensa 
suurimman nopeusyhdistelman mukaan. Tietokone aloittaa automaattisen 
tunnistuksen heti kun se saa kelvollisen verkkoyhteyden tai kun 
verkkokortin ajuri on asennettu. 

Verkon toimintanopeuden lisaksi tietokone maarittaa, onko 
kaksisuuntainen toimintatila tuettu. Kaksisuuntaiset jarjestelmat 
voivat lahettaa ja vastaanottaa verkon tietoja samanaikaisesti. 
Vuorosuuntaiset jarjestelmat eivat pysty lahettamaan ja 
vastaanottamaan samanaikaisesti. 

Tarvittaessa voit ottaa automaattisen tunnistuksen pois kaytosta 
ja pakottaa jarjestelman toimimaan vain yhdessa toimintatilassa. 
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Windows XP 

1. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet-kohtaa. 

3. Kaksoisnapsauta LAN-verkon kohtaa. 

4. Napsauta Ominaisuudet. 

5. Napsauta Maarita. 

6. Napsauta Lisaasetukset-valilehtea. 

7. Valitse Link Speed & Duplex Ominaisuudet-luettelosta. 

8. Muuta nopeus- ja Duplex-arvot oikeiksi verkon ominaisuuksista 
riippuen. 

9. Napsauta OK. Kone antaa kehotuksen kaynnistaa tietokone 
uudelleen, jotta muutokset tulevat voimaan. 

Windows 2000 

1. Valitse Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet-kohtaa. 

3. Napsauta LAN-verkon kohtaa hiiren kakkospainikkeella. 

4. Napsauta Ominaisuudet. 

5. Napsauta Maarita. 

6. Napsauta Lisaasetukset-valilehtea. 

7. Valitse Link Speed/Duplex Mode Ominaisuudet-luettelosta. 

8. Muuta nopeus- ja Duplex-arvot oikeiksi verkon ominaisuuksista 
riippuen. 

9. Napsauta OK. Kone antaa kehotuksen kaynnistaa tietokone 
uudelleen, jotta muutokset tulevat voimaan. 

Lisatietoja on verkko-ohjaimen mukana toimitetussa kasikirjassa. 



100Base-TX- ja lOOOBase-TX-kaytto vaatii CAT5 UTP:n 
kayttoa RJ-45-liittimilla. 
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Verkkoajureiden asentaminen 

Verkko-ohjelmiston laiteajureiden avulla tietokone voi viestia verkon 
kanssa. Koska HP ei tieda mita verkkokayttojarjestelmaa aiot kayttaa, 
tietokone tukee valmiiksi useita eri kayttoymparistoja. 

Verkko-ohjaimen laiteajurit mahdollistavat sen, etta laite asennetaan 
oikein kayttojarjestelman mukaan ja verkkoliikenne on mahdollista. 



Laiteajurit toimitetaan kayttojarjestelmiin Windows XP Professional, 
Windows XP Home ja Windows 2000, tietokoneen mallista riippuen. 
Jos kaytat jotain muuta kayttojarjestelmaa, laiteajurit voi asentaa 
verkkokayttojarjestelman levykkeilta tai niita saa HP:lta. Jos 
kayttojarjestelma on asennettava uudelleen, kayta Restore Plus! 
-CD-levya. 



Verkkolaiteajureiden kattavat asennusohjeet ovat saatavissa 
ASCII-tekstitiedostoina hakemistossa C:\COMPAQ\NIC. 
Kayta verkkoymparistoa vastaavan alihakemiston ohjeita. 

Asenna oikeat laiteajurit kayttamasi kayttojarjestelman mukaisesti. 
Katso alia olevaa luetteloa. 

Windows XP 

1. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet-kohtaa. 

3. Kaksoisnapsauta Ohjatun verkkoyhteyden muodostamisen 

kuvaketta ja seuraa nayttoon tulevia ohjeita. 

Windows 2000 

Noudata CACOMPAQW/C-hakemistossa olevien ASCII-tekstitiedostojen 
ohjeita. Kayta verkkoymparistoa vastaavan alihakemiston ohjeita. 
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Langattomat verkot 

Langaton paikallisverkko on yhta toiminnallinen kuin lankaverkko, 
mutta sita varten ei tarvitse asentaa verkkokaapeleita tai muita 
verkkolaitteita, joten se on helpompi ottaa kayttoon. 

Langaton LAN voidaan maarittaa kahta eri toimintatilaa varten. 
Kummassakin menetelmassa on omat etunsa, mutta toinen niista 
voi sopia tarpeisiisi paremmin. Maarittele sinulle paremmin sopiva 
toimintatila seuraavien kokoonpanotietojen perusteella. 

■ Ad-hoc-verkko 

■ Tukiasemaverkko (infrastruktuuri) 

Ad-hoc-verkko 

Ad-hoc-verkko on helpoin ottaa kayttoon. Se on ihanteellinen pieniin 
toimistoihin. Langattomat ad-hoc-verkot voidaan koota kahdesta tai 
useammasta langattomasta asiakkaasta, jotka maaritetaan viestimaan 
keskenaan. Kaikki Ad-hoc-asiakkaat viestivat suoraan toistensa kanssa 
tukiasemaa (Access Point, AP) kayttamatta. Taman tyyppisen verkon 
kayttaja voi rakentaa langattoman verkon nopeasti ja jakaa tiedostoja 
toisten tyontekijoiden kanssa, tulostaa jaetulla toimistotulostimella ja 
kayttaa Internetia yhden jaetun yhteyden kautta. 

Ad-hoc-verkkoyhteys on kustannustehokas, koska verkon asentamiseen 
ei tarvita muita laitteita (tukiasemia, keskittimia tai reitittimia). 
Ad-hoc- verkkoyhteyden kautta tietokone pystyy viestimaan kuitenkin 
vain muiden lahella olevien langattomien asiakkaiden kanssa. 

Tu kia sem averkko (infra str u ktu u ri ) 

Tukiasemaverkosta kaytetaan myos nimitysto infrastruktuuriverkko. 
Suurin ero langattoman tukiasemaverkon ja Ad-hoc- verkon valilla 
on yhden lisaelementin, eli tukiaseman lisaaminen. Tukiasema toimii 
langattoman verkon kaiken tietoliikenteen keskuspisteena. Optimaalisesti 
se hallitsee kaikki langattomat tiedonsiirrot. 

Tukiasema laajentaa langattoman lahiverkon kantamaa. Jokainen 
langaton asiakastietokone voi viestia toisten langattomilla laitteilla 
varustettujen tietokoneiden kanssa, jotka ovat tukiaseman 
kantama-alueella. 
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Lisaksi langattoman infrastruktuurin kautta on mahdollista kayttaa 
olemassa olevaa kiinteaa lahiverkkoa. Taman yhteyden kautta 
langattomaan infrastruktuurilahiverkkoon liitetyt tietokoneet voivat 
kayttaa muita kiinteita lahiverkkolahteita ja tyokaluja, mukaan lukien 
Internet-yhteys, sahkopostin toimitus, tiedostojen siirto ja tulostimen 
jakaminen. HP tarjoaa kaikki asennuspalvelut, joita tarvitset kiintean 
lahiverkon laajentamisessa langattomalla lahiverkolla. 

Langattomaan verkkoon liitettavien tietokoneiden lisaksi tarvitaan 
vain kaksi muuta laitetta, jotta langaton tukiasemaverkko saadaan 
perustettua ja kayttoon: 

■ Tukiasemat: langattomia lahettimia, jotka yhdistavat jokaisen 
kantama-alueella olevan kayttajan langattomaan lahiverkkoon. 
Verkkoon voi asentaa niin monta tukiasemaa, kuin tarvitaan. 
Uusia tukiasemia on helppo lisata sita mukaa, kuin verkko kasvaa, 
joten yhdella langattomalla lahiverkolla voidaan kattaa kokonainen 
toimistorypas. Jokainen tukiasema vaatii kaksi liitinta: 

□ Tavallinen virtapistorasia 

□ Ethernet-liitanta olemassa olevaan kiinteaan lahiverkkoon 
Internet-yhteytta varten. 

■ Langattomat LAN-kortit: verkkokorttia (NIC) vastaava 
langaton kortti, jonka kautta tietokone voi viestia langattoman 
verkon kanssa. Monissa HP-tietokoneissa on sisainen langaton 
LAN-kortti, joten ne ovat valmiita liitettaviksi langattomaan 
verkkoon heti pakkauksesta purkamisen jalkeen. Jos tietokoneessa ei 
ole langatonta korttia, sellainen on helppo lisata. Asennusohjeita 
on Laitteiston kayttdoppaassa, joka on Documentation CD 
-CD-levylla. 
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Langattoman verkon edut 

Langaton paikallisverkko (WLAN) tuo yritykseen uuden joustavuuden ja 
kaytettavyyden tason. Langattoman verkon etuja ovat muun muassa 
seuraavat: 

■ Tyopaikalle ei tarvitse asentaa tyolaita ja kalliita johtokytkentoja. 

■ Kokonaisia tyopaikkoja voidaan lisata tai siirtaa niin, etta yhteys 
on poikki vain hetken. 

■ Tyontekijat voivat jarjestaa tyopisteensa uudelleen 
seinaverkkorasioista riippumattomasti. 

■ WLAN on usein nopeampi ja kustannustehokkaampi asentaa 
kuin kiintea verkko. 

■ Langattomaan lahiverkkoon voidaan lisata tietokoneita nopeasti 
ja hyvin pienin kustannuksin. 

■ Langattomia lahiverkkoja on mahdollisesti helpompi yllapitaa 
ja hallita kuin kiinteita verkkoja. 

■ Langattomat lahiverkot antavat tyontekijoille vapauden kayttaa 
tosiaikaisia yritystietoja milloin tahansa ja missa tahansa 
toimisto- tai kampusalueella. 

■ Yrityksen ulkopuolella julkiset langattomat lahiverkot tarjoavat 
turvallisen ja nopean yhteyden, jonka kautta sahkoposti, Internet 
ja tulostusmahdollisuudet ovat mukavasti kaytettavissa. 

Lisatietoja langattomista verkoista saa osoitteesta www.hp.com 
tai HP-edustajalta. 
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Internet-liikenne 

Ohjeessa kasitellaan seuraavat aiheet: 

■ Internet-palveluntarjoajan valitseminen 

■ Sisallonvalvonta 

■ Internet-kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 

Internet-palveluntarjoajan valitseminen 

Internet-palveluntarjoaja toimittaa tarvitsemasi verkkoyhteydet 
(puhelin, kaapeli, DSL tai langaton) ja yhteyden muodostamiseen 
tarvittavan ohjelmiston. Useimmat Internet-palveluntarjoajat tarjoavat 
my 6s sahkopostipalveluita, paasyn uutisryhmiin, Web-sivutilaa ja 
teknista tukea. Jotkin Internet-palveluntarjoajat tarjoavat yrityksille ja 
yksityisille kaupallisia palveluita, kuten verkkotunnuksen 
isannointipalveluita. Voit valita paikallisen tai koko maassa toimivan 
Internet-palveluntarjoajan. 

Jotkin Internet-palveluntarjoajat (esimerkiksi MSN tai America Online 
(AOL)) tarjoavat Internet-yhteyden lisaksi tiettyja lisaominaisuuksia, 
kuten sisaltopalveluita ja teknista tukea. Internet-palveluntarjoajan 
kotisivulla voi olla aihepiireittain ryhmitelty hakemisto, jonka avulla 
loydat Internetista hyodyllisimmat ja suosituimmat sivustot. 

Etsi itsellesi sopiva Internet-palveluntarjoaja nain: 

■ Tutustu keltaisiin sivuihin. 

■ Kysy ystavalta tai tyotoverilta suositusta. 

■ Jos sinulla on jo Internet-yhteys, voit kayttaa Googlen tapaista 
hakupalvelua ja etsia silla Internet-palveluntarjoajan. 

■ Palveluyrityksilla on yleensa useita palveluvaihtoehtoja 
asiakkaiden tarpeita varten. Vertaa palvelupaketteja ja niiden 
hintoja ja etsi itsellesi paras Internet-palveluntarjoaja. 
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Sisallonvalvonta 



Internetissa on runsaasti tietoa, mutta kaikki sisalto ei sovi kaikille 
kayttajille. 

Sisallonvalvonnan avulla voit: 

■ Valvoa Internetin kayttoa 

■ Maarittaa salasanan 

■ Maarittaa luettelon niista Web-sivustoista, joilla tietokoneen 
kayttajat eivat voi kayda 

■ Maarittaa eri sisaltotyyppeja, joita tietokoneen kayttajat voivat 
tarkastella ilman lupaasi tai luvallasi. 



Windows XP 

Jos Sisallonvalvonta ei ole aiemmin ollut kaytossa: 

1. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Internet-asetukset. 

3. Napsauta Sisaltoon liittyvat asetukset -valilehtea. 

4. Napsauta Sisallonvalvonta-alueen Ota kayttoon -painiketta. 

Jos olet jo aiemmin luonut Internet-asetuksia koskevan salasanan, 
sinua pyydetaan antamaan tama salasana nyt. 

5. Valitse luettelosta luokka ja maarita liukusaatimella haluamasi 
rajat. Toista tama menettely kunkin rajoitettavan luokan kohdalla. 

6. Napsauta OK ja kirjoita sitten Salasana-rautuun salasana. Nayttoon 
tulee valintaikkuna, jossa kerrotaan, etta Sisallonvalvonta on nyt 
kaytossa. Napsauta OK. 



Internet-sisdllon 



rajoittaminen 
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Jos Sisallonvalvonta on jo aiemmin otettu kayttoon: 

1. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Internet-asetukset. 

3. Napsauta Sisaltoon liittyvat asetukset -valilehtea. 

4. Asetusten muuttaminen: 

a. Napsauta Asetukset -painiketta. Kirjoita salasana ja 
napsauta OK. 

b. Valitse luettelosta luokka ja maarita liukusaatimella haluamasi 
rajat. Toista tama menettely kunkin rajoitettavan luokan kohdalla. 

5. Sisallonvalvonnan poistaminen kaytosta: 

a. Napsauta Poista kaytosta -painiketta. Kirjoita salasana 
ja napsauta OK. 

b. Nayttoon tulee valintaikkuna, jossa kerrotaan, etta 
Sisallonvalvonta on poistettu kaytosta. Napsauta OK. 

Windows 2000 

Jos Sisallonvalvonta ei ole aiemmin ollut kaytossa: 

1. Napsauta Windows-tyopoydalla Kaynnista > Asetukset > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Internet-asetukset. 

3. Napsauta Sisaltoon liittyvat asetukset -valilehtea. 

4. Napsauta Sisallonvalvonta-alueen Ota kayttoon -painiketta. 

5. Valitse luettelosta luokka ja maarita liukusaatimella haluamasi 
rajat. Toista tama menettely kunkin rajoitettavan luokan kohdalla. 

6. Napsauta OK ja kirjoita sitten Salasana-ruutuun salasana. Nayttoon 
tulee valintaikkuna, jossa kerrotaan, etta Sisallonvalvonta on nyt 
kaytossa. Napsauta OK. 
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Internet-liikenne 



Jos Sisallonvalvonta on jo aiemmin otettu kayttoon: 

1. Valitse Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Internet-asetukset. 

3. Napsauta Sisaltoon liittyvat asetukset -valilehtea. 

4. Asetusten muuttaminen: 

a. Napsauta Asetukset -painiketta. Kirjoita salasana ja 
napsauta OK. 

b. Valitse luettelosta luokka ja maarita liukusaatimella 
haluamasi rajat. Toista tama menettely kunkin rajoitettavan 
luokan kohdalla. 

5. Sisallonvalvonnan poistaminen kaytosta: 

a. Napsauta Poista kaytosta -painiketta. Kirjoita salasana 
ja napsauta OK. 

b. Nayttoon tulee valintaikkuna, jossa kerrotaan, etta 
Sisallonvalvonta on poistettu kaytosta. Napsauta OK. 



Internet-kdyttoon liittyvien ongelmien 
ratkaiseminen 

Jos Internetin kaytossa on ongelmia, ota yhteytta Internet- 
palveluntarjoajaan tai katso ohjeita seuraavasta taulukosta, 
jossa luetellaan tavallisia syita ja ongelmia. 



Internet-kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Yhteyden muodostaminen 
Internetiin ei onnistu. 


Internet-palveluntarjoajan 
tilia ei ole mddritetty 
oikein. 


Tarkista Internet-asetukset tai ota 
yhteytta Internet-palveluntarjoajaan. 




Modeemia ei ole 
mddritetty oikein. 


Kytke modeemi uudelleen. Varmista, 
ettd kytkenndt on tehty oikein. Kdytd 
pikaohjetta. 




Internet-selainta ei ole 
mddritetty oikein. 


Varmista, ettd Internet-selain on 
asennettu ja mddritetty toimimaan 
Internet-palveluntarjoajan kanssa. 
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Intemet-liikenne 



Internet-kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Yhteyden muodostaminen 
Internetiin ei onnistu. 
(jatkuu) 



Kaapeli-/DSL- 
modeemia ei ole 
kytketty. 



Kytke kaapeli-/DSL-modeemi. 
Virran merkkivalon pitdd palaa 
kaapeli-/DSL-modeemissa. 



Kaapeli-/DSL-palvelu ei 
ole kdytettdvissd tai se 
on keskeytynyt huonon 
sddn vuoksi. 



Yritd muodostaa Internet-yhteys 
myohemmin tai ota yhteyttd 
Internet-pa Iveluntarjoajaan. 
(Jos kaapeli-/DSL-palvelu on 
kdytossd, kaapeli-/DSL-valon 
yhteysmerkkivalo palaa.) 



CAT5 UTP -kaapeli 
on irti. 



IP-osoitetta ei ole 
mddritetty oikein. 



Kytke CAT5 UTP -kaapeli 
kaapelimodeemin ja tietokoneen 
RJ-45-liittimen vdliin. (Jos yhteys 
on hyvd, kaapeli-/DSL-modeemin 
PC-merkkivalo palaa.) 

Pyyda oikea IP-osoite 
Internet-palveluntarjoajalta. 



Evasteet ovat 
vaurioituneet. 
(Evdste on pieni 
tietopaketti, jonka 
Web-palvelin voi 
tallentaa tietokoneelle 
Web-selaimen kautta. 
Ndin selain muistaa 
tietyt tiedot, jotka 
Web-palvelin voi 
myohemmin noutaa 
tietokoneesta.) 



Windows XP 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta 
Internet-asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evasteet -pain ike tta. 

Windows 2000 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Asetukset > Ohjauspaneeli 

2. Kaksoisnapsauta 
Internet-asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evasteet -pain ike tta. 
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Internet-liikenne 



Internet-kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Internet-ohjelmistojen 
kaynnistaminen 
automaattisesti ei onnistu. 



Sinun on muodostettava 
yhteys 

Intemet-palveluntarjoaja 
asi, ennen kuin tietyt 
ohjelmat voivat 
kdynnistya. 



Muodosta yhteys Internet- 
palveluntarjoajaasi ja kdynnistd 
haluamasi ohjelma. 



Verkkosivujen lataaminen 
kestdd liian kauan. 



Modeemia ei ole 
mddritetty oikein. 



Varmista, ettd modeemin nopeus ja 
COM-portti on valittu oikein: 

Windows XP 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Jdrjestelmd. 

3. Napsauta Laitteisto-vdlilehted. 

4. Napsauta Laitehallinta-alueen 
Laitehallinta-painiketta. 

5. Kaksoisnapsauta Portit 
(COM ja LPT). 

6. Napsauta modeemin kdyttdmdd 
COM-porttia hiiren oikealla 
painikkeella ja valitse sitten 
Ominaisuudet. 

7. Tarkista kohdasta Laitteen tila, 

etta modeemi toimii oikein. 

8. Varmista kohdassa Laitteen 
kdytto, ettd modeemi on 
kdytettdvissa. 

9. Jos ongelmia ilmenee edelleen, 
napsauta Vianmddritys 

painiketta ja seuraa ndyton 
ohjeita. 
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Intemet-liikenne 



Internet-kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 




Ratkaisu 


\fr^r\s \s r\ c iion c\ \n n m man 
Vcl l\l\(Jo 1 V U cl 1 lUIUUMMMcMI 


IVlUUccI 1 1 IU crl (J It; 


VUlllllolU, CIIU 1 1 IUUCCI 1 1 1 1 1 INJUCUo 


kestoo liion kouon. 


mooritetty oikein. 


jo COM-portti on volittu oikein! 


(jatkuu) 


(jatkuu) 


Windows 2000 






1 . Valitse Kdynnistd > 






Asetukset > Ohjauspaneeli. 






2. Kaksoisnapsauta Jdrjestelmd. 






3. Napsauta Laitteisto- vdlilehted. 






4. Napsauta Laitehallinta-alueen 






Laitehallinta-painiketta. 






5. Kaksoisnapsauta Portit 






(COM ja LPT). 






6. Napsauta modeemin 






kdyttdmdd COM-porttia hiiren 






oikealla painikkeella ja valitse 






sitten Ominaisuudet. 






7. Tarkista kohdasta Laitteen tila, 






ettd modeemi toimii oikein. 






8. Varmista kohdassa Laitteen 






kdyttd, ettd modeemi on 






kdytettdvissd. 






9. Jos ongelmia ilmenee edelleen, 






napsauta Vianmddritys 






painiketta ja seuraa ndytdn 






ohjeita. 
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